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1 Introduccioén

| objeto de este trabajo es el de esclarecer el

lenguaje y los conceptos técnicos utilizado en los

dos sistemas de control gubernamental, el interno
y el externo, instituidos por laLey N°24.156, vigente en el
plano nacional desde el 1°de enero de 1993.

Dicho esclarecimiento se hace necesario en razon
de los malentendidos causados por el uso indiscrimi-
nadoy sin precision que se le ha dado en nuestro pais (en
los diversos contextos, sean ellos judiciales, administra-
cion, empresarios, periodisticos, televisivos, radiales y,
en fin, también por el ciudadano comun) al vocablo
control.

De alli que, por ejemplo, las siguientes expresio-
nes son frecuentes en diversos contextos:

- “El arbitro controla la hora en su reloj porque el encuen-
tro esta proximo a finalizar”, se oye decir al comentarista
detelevision.

- “Fulano, controle esta lista de productos pedidos con
nuestros registros de existencias”, le ordena el Gerente de
laempresaaunempleado.

- “Ha fallado el control aduanero”, anuncia un periédico
al dar cuentade importanciasilicitas.

- “Laempresa XYZ tiene el control sobre las actividades de
laempresa Acme”, leinformaun economistaaotro.

- “El gol se pudo hacer porque el arquero perdi6 el control
de la pelota”, comenta un vecino a su acompafante en el
café.

- “Se roba la energia eléctrica por falta de control”, anun-
ciaelencabezamiento de unanoticia periodistica.

- “El control fiscal para evitar la evasion no refleja aumen-
tosde recaudacion”, criticaun opositor del gobierno.

- “Los sanitaristas reclaman un mayor control sobre el
agua”, lesefialaun médicoasu colega.

- “Con la disolucion del Tribunal de Cuentas de la Nacion
ya no existe control en la Administracion Publica”, senten-
ciaun profesor universitario.
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PUBLICACIONES
TECNICAS

1 Este es el momento oportuno para reiterar una
objecion terminolégica que se ha formulado
reiteradamente al empleo indebido del término
contralor en vez de control, defecto comuin en la
Argentina y no en otros paises de habla espa-
fiola. El Diccionario Oficial de la Lengua Espa-
fiola dice de contralor (32. acepcién): “En algu-
nos paises de América, funcionario encargado
de examinar las cuentas y la legalidad de los
gastos oficiales”. En suma, que contralor es la
denominacion dada a un funcionario, no a una
funcién.

El uso indebido se origind afios atras
cuando los respetuosos del hablar castizo
repudiaron la voz control como un barbarismo 'y
buscaron un vocablo que figura en el Léxico
Oficial.

Dieron con el término contralor, que traia el
afiejo significado de la primera acepcion de hoy:
“Oficio Honorifico de la Casa Real... Intervenia
en las cuentas de los gastos, las libranzas... “.
Aquellos enemigos del hablar extranjero optaron
entonces por darle a la palabra contralor otro
significado que el gramatical, pues que dicha
voz al menos estaba en el repertorio de la Real
Academia. Asi se adopté clandestinamente un
significado “no oficial” en varios sectores del
quehacer argentino: Administracién Publica, los
Tribunales de Justicia y hasta cierto periodismo
pulcro. Se llegé a leer en un comentario de la
seccién deportivo de un prestigioso diario que
“el jugador Fulano perdié al contralor del
esférico” (subrayando afiadido y nombre
cambiado), cuando sin duda el referido jugador
no precisamente examinaba el susodicho balén.

De todos modos, al recibir el término control
su carta de “ciudadania” en la lengua espafiola
como los mencionados significados, a partir de
1970 ya es correcto utilizarla asf, aunque en el
habla comun se decia control en forma corriente
desde muchotiempo antes.

En cambio, reiteramos que no es admisible
emplear la voz contralor en lugar de control.
También son legitimos la forma verbal contralary
el adjetivo controlable. Puesto que contralorear
es "poner el contralor, su aprobacion o refrendar
los despachos de sus oficios" ello no tiene mucho
que ver con la accion de controlar tal como se la
haexpuestoaqui.

Es hora, pues, de usar los citados términos como
corresponde.

“Crénica resumida del proceso de control
gubernamental y comentario sobre la nueva Ley
de reforma del régimen de control de la
Administracion Financiera del Estado Nacional”
—Revista Argentina del Régimen de la Adminis-
tracién Publica- Octubre 1992. (P4g. 8)

- “En esta casa hay que controlar los gastos”, dice el padre
asushijos.

Entodoslosejemplos citados precedentemente la
palabra se emplea con significados que tienen diferentes
matices.

El Léxico Oficial dice de control (a partir de la
edicion del afio 1970, pues antes era un galicismo obje-
tado por los puristas de la lengua) lo siguiente: (En
adelante todas las definiciones corresponden a la 21a..
Edicion de dicho Léxico, de 1992):

1a.acepcic')n: comprobacion, inspeccion, fiscalizacion,
intervencion.

2a.acepcion: dominio mando, preponderancia.

3a.acepcién: oficina, despacho, dependencia, etc.
donde se controla.

En este trabajo interesan las dos primeras acep-
cionesdelvocablo control (1)

El empleo del término control en los ejemplos que
anteceden, tienen algo en comun: todos los actos mencio-
nados requieren un proceso de toma de conocimiento y
de accion volitiva. Tal como he sefialado en otro trabajo (2)
desde el punto de vista de la importancia o jerarquia
conceptual una de las formas de control se halla por
encima de la otra. En efecto, el control como dominio,
mando o preponderancia son formas parecidas de una
cualidad que poseen quien, en virtud de determinados
hechos o circunstancias, goza del derecho y de la autori-
dad —a veces, pero no siempre originada en ese derecho-
para ejercer una potestad sobre cosas o personas; y para
deliberar, determinar y decidir, imponiendo la propia
voluntad.

En cambio, el control como comprobacion,
inspeccion, fiscalizacion o intervencion, abarca la ejecu-
cion de actos, cada uno de diversa naturaleza, todos ellos
resultantes de la voluntad superior de quien los manda,
dispone odecide.

Desde luego que quien los ejecuta aplica su propia
voluntad de mando para materializar aquella ejecucion,
pero obedeciendo a quien lo dispone por su dominio,
mando o preponderancia. Dicho de otra manera: el
control como dominio, mando o preponderancia existe
paralograr un objetivo resultante de una acciéon determi-
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nada, que no necesariamente es de comprobacién,
inspecciodn, fiscalizacion o intervencion.

2 Andlisis terminoldgico
pormenorizado

e lo expuesto se deduce que la forma de control

como mando, dominio, etc., mencionada en

ultimo término en el péarrafo precedente, no
existe realmente como un fin en si mismo. En cambio, el
control como dominio, mando o preponderanciaes parte
del proceso mismo de administrar que apunta a un
objetivo cuyo logro es lo central, al cual contribuyen tales
caracteristicas diferenciadas de control (3). Sin embargo,
tampoco en este caso el control es lo esencial, sino que
integrael propdsito de alcanzarlo.

2 1 Elcontrol El control como comprobacion, inspeccion,
. consuprimera fiscalizacion e intervencién presenta matices diferencia-
acepcion dosen cadasignificado que requierenaclaracion.

Comprobaciéneselactodecomprobaro-segunsu

La sentido gramatical- de reunir pruebas para “verificar,
211 comprobacion confirmar la vergcidad o exactitud d(_a una cosa”. _Sin
embargo, el reunir pruebas no necesariamente culmina
con la verificacion o la exactitud de algo, como se explica
mas adelante. Por su parte, confirmar es “corroborar la
verdad, certezaoprobabilidaddeunacosa” (1a.acepcion).

a) Verificacion

3 Cierto es que un organismo como la Sindicatura
General de la Nacion (SIGEN) o la Auditoria X L o .
General de la Nacién (AGN) han sido creadas Veamos ahora el significado de verificacion y

con el expreso de ejercer funciones de | ayactitud. De la primera voz, dice el Diccionario de la
control, pero tales organismos y su accion de L . )
control apuntan a un objetivo final mucho mas Lengua: “Accion de verificar, probar si una cosa es verda-
importante, que justifica la existenciamismade | darg” (la.acepcién). “Examinar la verdad de una cosa”
aquellas entidades: la administracion de o " R =
patrimonio econémico del Estado dentro de las | (2&.acepcion). “Salir cierto o verdadero lo que se dijo o
formas legales y con eficacia, eficiencia y | nronostic@” (3a.acepcion). Conviene aclarar que el
economiaen beneficio detodo el pais. ; o L

significado de laformaverbal verificar, concuerdacon el
del sustantivo correspondiente: “Probar que una cosa
que se dudabaeraverdadera” (la.acepcion). “Comprobar
o examinar la verdad de una cosa (2a.acepcion). En
tercera acepcion hay otro significado de diferente
sentido “Realizar, efectuar”. Se debe, pues, tener cuidado
con el uso del citado término para no confundir al lector

acercadel sentido que se le quieredar.

El siguiente paso en este analisis es precisar qué se
entiende por cierto, verdad, y verdadero. Del primero de
lostérminosdice el Léxico Oficial: “Conocidocomoverda-
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dero, seguro, indudable (1a.acepcidn). Esto nos lleva al
vocablo verdadero, el cual se define asi, “Que contiene
verdad”(la.acepcion).“Real,efectivo”(2a.acepcion).

A la voz verdad el Diccionario de la Lengua la
define asi, en lo que es pertinente a este trabajo: “Confor-
midad de las cosas con el concepto que de ellas forma la
mente” (la.acepcion). “Conformidad de lo que se dice
con lo que se siente o piensa” (2a.acepcion). “Juicio o
proposiciéon que no se puede negar racionalmente
(4a.acepcion) “Calidad de veraz” (5a.acepcion).

Estos significados subrayan el elemento de la
verdad, salvo —quiza- el de la 4a.acepcion en determina-
doscasos.

Lo importante, cuando se analiza el citado
concepto, es definir como se llega a aquella conformi-
dad. Lo esencial, en cuanto al tema del control sobre la
accion de los agentes (administradores y operadores) se
centra en lo que estos dicen, manifiestan o expresan
sobre lo que hacen o han hecho.

El verificador (es decir quien debe determinar la
verdad de lo que manifiestan los agentes sobre lo que
ellos hacen) solo puede verificar algo si se halla presente
en el momento de la accion o de la existencia de cosas
para luego confrontar lo presenciado con lo expresado
sobreellas, alos fines de establecer aquella conformidad
de que hablala la..acepcion citadadel término verdad.

Como se podra apreciar, en muchos casos es
practicamente imposible para un verificador, presenciar
todas las cosas existentes o la ejecucion de todos los
actos de los agentes, a efectos de luego establecer la
verdad de lo informado. Si se pretendiera hacer tal
verificacion, el verificador tendria que abarcar con su
presencia toda la existencia de lo que debe verificar. Por
el otro lado en el momento de actuar, al correspondiente
verificador. Ademas de ladificultad préactica de proceder
asi, casi siempre su costo excederia todo célculo favora-
ble de larelacion costo-beneficio de dicho proceder.

Piénsese en lo que significaria esa tarea en orga-
nismos con gigantescas cantidades de cosas esparcidas
por grandes areas geograficas y con decenas o centenas
de milesde agentesen plenaactividad.

La patente dificultad paraverificar lo que hacenlo
agentes expresan acerca de lo que hacen, hasta ahora se
relaciona con manifestaciones sobre cosas facticas,
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4 Casi siempre, porque incluyo dicha conformi- comprobables por medio de los sentidos, siempre que
dad, puede ser ilusoria por diversas causas, | —cOmMO quedadicho-el verificador presencie cadauno de
pero éste ya es un tema para psicolégicos, que | t p - - d - | f d
nose analizaré aqui, os actos. Pero aun asi, puede ocurrir que el verificador

5 - no perciba lo mismo que el agente que actla. Este sabe
Porrazones que mas adelante se diran, atin esta L . .
verdad “objetiva” puede llegar a cuestionarse, 1o casi siempre (4) si lo que expresa acerca de algo esta en
cual explica por qué en éste rabajo se insistra | conformidad con lo que €l (o ella) siente o piensa (2a.a-

en utilizar el término verificar con gran

parsimonia. cepcionyamencionadadel vocablo verdad).

En cambio, el verificador no alcanza a saber qué
“siente o piensa” el agente, sino a través de lo que éste
hace y dice al respecto, y siempre que aquél pueda perci-
birlo por medio de sus propios sentidos, mas otras
evidencias que decida obtener con el propoésito de llegar
a la verdad de los hechos y dichos. Aquel presenciar de
los hechos por el verificador, concomitantemente con la
accion del agente y la expresion por éste acerca de lo
ejecutado, puede llevar al verificador (unavez agregadas
las otras evidencias que este logre obtener) a concluir
que lo manifestado por el agente sobre lo hecho por este,
es la verdad. En este caso la subjetividad (que antes se
menciond como insita en el significado de la verdad)
desaparecey laverdad se tornaobjetiva. (5).

Mas debe tenerse en cuenta que en el anterior
analisis se ha supuesto que el verificador se encuentra
presenciando la accion del agente, quien luego mani-
fiesta lo hecho por él o ella. Cuando el verificador no se
halla presente en el momento del acto (lo cual sucede en
la abrumadora en la mayoria de los procesos de control)
entonces se trata de la verificacion de lo que los agentes
manifiestan sobre lo que dicen que han hecho (y no de lo
que hacen o estan haciendo en el momento de la verifica-
cién). Se comprende que, en tal caso, la posibilidad de
verificar la verdad de lo manifestado por el agente se
reduce aun mas. Al no estar presente en el momento en
que el agente actua, el verificador carece de evidencias
terminantes de lo que el agente “siente y piensa” acerca
de la verdad de lo que este manifiesta sobre el hecho. Es
obvio que, entonces, el verificador debera procurar la
obtencion de otro tipo de evidencias para concluir sobre
dicha verdad, y tales evidencias seran mucho mas ende-
bles que el acto de presenciar la ejecucion de la acciéon
porelagente.

También debe tenerse en cuenta que hasta ahora
se ha tratado aqui de la verificacion de cosas facticas,
comprobables por medio de los sentidos. De esta mane-
ra, se puede llegar a conocer lo verdadero, lo real, lo
efectivo. Real es lo “que tiene existencia verdadera y
efectiva”. Efectivo es lo opuesto a “lo quimérico, dudoso,
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_ _ _ ) o nominal”. Por tanto, desde ya, tales términos son
6 se ha dicho con cierta validez -tratandose de . . }
cosas tangibles y de hecho naturales o de actos aplicables a hechos determinados por medio de los
humanos verificables pormedio delos sentidos- | santidos (6) y son compatibles con la verificacién a que se
que “latnicaverdad es larealidad”. }
han hecho referencia precedentemente.

Sin embargo, gran parte de la informacion dada
por los agentes sobre la accion desempefiada por estos
contiene otros datos que no se limitan a ladescripciéon de
cosas facticas. También incluyen juicios de valor acerca
de cantidades fisicas, calidades y cuantias dinerarias,
sobre las cuales la determinacién de la verdad de lo
manifestado por los agentes al respecto, muchas veces
dista grandemente de ser una verificacién de algo verda-
dero, seguro, indubitable, es —segun se sefalara anterior-
mente-cierto.

Por cuanto se ha tratado extensamente aqui sobre
lo verdadero, corresponde ahora determinar qué es lo
seguro de algo, de lo que se manifiesta sobre lo actuado
por el agente. Dicha voz es sindnimo de cierto e indubita-
ble (2a.acepcion) agregandose en el Léxico Oficial el
concepto “y en cierta manera infalible”. En primera
acepcion éste vocablo significa “que no puede equivocar-
se”; en segundaacepcion: “seguro, cierto, indefectible” es
decir, “que no puede faltar o dejar de ser”. Por su parte,
indubitable quieredecir “que nose puede ponerenduda”.

Puesto que toda la tematica del control de la
accion de seres humanos concierne al desempefio de
seres falibles que pueden “engafiarse o engafar” (la.a-
cepcion) y que pueden “faltar o fallar”, (o sea, no corres-
ponder “al efecto que se espera” de ellos, y tener faltas,
defectos y cometer errores) es también evidente que no
cabe presumir de sus manifestaciones sobre lo actuado
por ellos, que son verdaderas, seguras, indubitables,
ciertas, indefectibles. Verificar que lo sean, por todo lo
dicho, también llega a ser imposible en la mayoria de los
casos.

Por tanto, ya podemos concluir aqui respecto de
los vocablos verificacion y verificar y sus derivados, que
convendrd utilizarlos muy pocas veces en el proceso de
control, enel sentido de sus citadas acepciones.

Aparte del antedicho significado gramatical de
comprobar, técnicamente se emplea este verbo en el
sentido de obtener pruebas o evidencias acercade algo.

Prueba —-en cuanto a lo que interesa aqui- admite
dos grados diferentes de rigor en la determinacion de
algo. En efecto, prueba es “razén, argumento, instru-
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mento u otro medio con que se pretende mostrar o hacer
patente laverdad o falsedad de unacosa” (2a.acepcion).

Pero también es “indicio, sefia 0 muestra que se da
de una cosa” (3a.acepcion). Esta ultima acepcion es, por
decirlo asi, para una prueba que tiene una validez mas
atenuada, menos firme que la anteriormente mencio-
nadade demostrar una patente verdad.

Por su parte, evidencia, es “certeza clara, mani-
fiesta y tan perceptible de una cosa, que nadie puede
racionalmente dudar de ella” (1a.acepcidn), por lo que su
significado es sindbnimo de prueba en el sentido mas
firme y terminante de la 2a..acepcion de este ultimo
vocablo.

Se puede concluir, entonces, que la obtencién de
pruebas o evidencias apunta a determinar -o sea
mostrar, explicar, dar a conocer, convencer de la certi-
dumbre de algo-laverdad o falsedad de unacosa.

Apuntaaello, perono necesariamente, lo logra.
b) Exactitud

Respecto de exactitud, cabe sefialar que deriva de
exacto, es decir, “puntual, fiel y cabal” vocablo estos que
llevan a concluir que exactitud es sinénimo de veracidad,
como quiere el antedicho significado de comprobar. En
efecto, puntual, a los fines de este trabajo, requiere
atender, por un lado, al sentido de la 2a.acepcion de esa
voz: “indubitable, cierto” de lo cual ya se han formulado
las correspondientes aclaraciones. Por otro lado, la
3a.acepcion morigera el precedente significado termi-
nante de puntual, al decir de esta palabra: “conforme,
conveniente, adecuado”, sentido este que es més propio
de toda la tematica de administracion que aqui se trata,
envez de los contenidos casi absolutos que conllevan los
términos cierto e indubitable, como ya sea ha destacado
en parrafos anteriores.

La voz fiel, en segunda acepcion tiene la connota-
cion de exacto y conforme a la verdad; por lo que se
reiteraloyamanifestado sobre aquellos vocablos.

Por dltimo, de cabal el Léxico Oficial nos dice, en
3a.acepcion, algo diferente: en sentido figurado; “exce-
lente en suclase” o sea, de mérito sobre saliente. También
en 4a.acepcion es “completo, exacto, perfecto”, y conello
nos hallamos ante conceptos distintos. De completo se
nos proporciona dos significados pertinentes a la tema-
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tica que tratamos: “lleno, cabal” (1a.acepcion)y “acabado,
perfecto” (2a.acepcion). Nos encontramos, entonces con
sentidos que apuntan ala totalidad de algo, vale decir,alo
“general, universal y que lo comprende todo en su espe-
cie” (la.acepcion de total), en suma “todo, cosa integra”
(2a.acepcion de totalidad).

7 Nos referimos, por supuesto, a la afirmacion
teolégica que solo Dios es perfecto.

Acabado tiene parael Léxico Oficial, sinonimiacon
perfecto y completo, pero también consumado (sentido
algo diferente a lo anterior que no interesa a esta altura
delanalisis).

La palabra perfecto plantea problemas conceptua-
les que pueden conducir a otra tematica ajena al tema
tratado aqui (7). El significado gramatical mismo insinta
solo un ideal, al decir: "Que tiene el mayor grado posible
de bondad o excelencia en su linea”. Con argumentos
similares a los ya dados al hacer referencia al vocablo
verdad, podemos afirmar que resulta dificil decir sin
vacilar que la acciéon humana puede ser perfecta. Se ha
escrito y hablado mucho en los ultimos tiempos de la
busqueda de la excelencia, y ésta vale ciertamente como
objetivo deseable.

Pero aparte de lo que significa ese término grama-
ticalmente: “superior calidad o bondad que constituye y
hace digna de singular aprecio y estimacion en su género
unacosa” (la.acepcion), en los hechos, solo se trata de un
ideal al cual se apuntay que hoy en diaes parte de algo que
en el tema de la administracion, es de gran actualidad: la
institucion del criterio de lacalidad total en la gestion.

Sinembargo,conlodichoaquidebe quedarenclaro
quesiladeterminaciondelaverdad deloquese manifiesta
deunhechoodeunaactohumano planteagrandesdificul-
tades, masdificilaunes pretender que lo que se manifieste
e informe sea exacto, con cualquierade las connotaciones
deltérminoexpuestasprecedentemente.

Unejemplo sencillo esclareceralo que antecede para
la teméatica del presente trabajo. Es un informe -por ejem-
plo, en una rendicién de cuenta- el agente puede expresar
que en un dia determinado, el personal a su cargo (supon-
gase 100 personas) trabajo un total de 80 horas extra. La
informacioén es dada con el cOmputo de remuneracion que
corresponda por ese tiempo extra trabajado, y se indica en
elinforme que el tiempo fue dedicado atareas productivas.

En esta rendicibn de cuenta existen datos que
pueden llevar a la conclusiéon que lo informado es la
verdad, pero dificilmente el agente informante habréa
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podido verificar la exactitud de toda la informacion. Para
determinar la verdad de lo informado habra sido necesa-
rio que el agente informante haya cumplido con las
siguientes tareas de verificacion:

1) Tener pruebas de que el dia sefialado se encontraban
en el lugar de trabajo las personas que manifestaron
haber trabajado horas extras.

2) Haber identificado personalmente a tales personas
como las correspondientes al personal y con derecho a
trabajar horas extra por habérselo autorizado un funcio-
nario competente.

3) Tener evidencias (por ejemplo tarjetas de entrada -
salida del lugar de trabajo) de la dedicaciéon temporal
extra.

4) Tener pruebas de la efectiva realizacién de trabajos de
naturaleza productiva.

5) Conocer la tarifa aprobada para la remuneraciéon de
horas extra.

6) Establecer la exactitud aritmética de los calculos de las
remuneraciones respectivas (solo de lo aritmético real-
mente se puede llegar a establecer con exactitud).

El lector podra apreciar que en este ejemplo
existen cuestiones de hecho verificables, pero también
aspectos que son materiaopinable, respecto de los cuales
el agente informante solo puede opinar que lo informado
sobre ellas constituye la verdad (principalmente por
haber obtenido las evidencias que estime adecuadas
como probanza de lo informado por cada miembro del
personal a su cargo que reclamé su remuneracidon por
horas extra). Laverificacion de lo que es materia opinable
puede haber exigido otras pruebas de muy dificil deter-
minacién sin medidas excepcionales, como ser una
vigilancia personal de la tarea de cada uno, la identifica-
cionindividual de cada uno de los 100 agentes, la califica-
cién de su tarea como productiva, y otros aspectos
similares.

Si se admitiera la sinonimia entre verdad y exacti-
tud, entonces es preciso reconocer que el agente de
marras tampoco puede verificar la exactitud de lo que
expuso ensu rendicion de cuenta.

A lo sumo puede afirmar que es razonable, que
tiene credibilidad, por ser verosimil, sobre la base de las
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pruebas vélidas obtenidas. Si podria decir, sin temor aser
impreciso, que los calculos aritméticos eran exactos al
verificarlos competentemente.

Lo dicho aqui respecto de la dificultad que tendra
el agente informante para determinar la verdad de los
hechos, se acentua para el caso de quien controla, como
funcion especifica, pues no participa en los hechos como
actor, ni siquiera como, en algunos aspectos, lo hace el
informante.

c) Unconceptoadicional:vigilancia

Una acepcioén valedera de control pero que no
aparece mencionada expresamente en los significados
expuestos precedentemente, es la de vigilancia que
consiste en el “cuidado y atencion exacta en las cosas que
estan a cargo de uno” (la.acepcién). Del citado término
deriva su forma verbal vigilar sinénima de velar cuya
9a..acepcion en sentido figurado significa “observar
atentamente unacosa”.

Todas estas acepciones tienen similitud con lo
esencial del acto de controlar que exige —-como se ha
visto-observacidén atentay cuidadosa.

Algunos quieren hablar de “monitorear” (especial-
mente cuando se emplean sistemas computarizados,
pero ese vocablo sigue siendo, por ahora un neologismo
deraizanglosajonaadnnoincorporado al Léxico Oficial.

La ' T(.)ca.ahora analizar otro concepto contcenido e'rl el
2. 12 inspeccién c[tad.o S|gn|flcado de'contro!, cual es la mspec?l(.)n,
término derivado de inspeccionar, del cual el Léxico
Oficial nos dice: “Examinar, reconocer atentamente una
cosa”. Por su parte de examinar se nos expresa: “Inquirir,
investigar, escudrifiar con diligenciay cuidado una cosa”
(1a..acepcion) y también: “Reconocer la calidad de una
cosa viendo si contiene algun defecto o error”. De donde
se advierte que en ninguno de los de los conceptos
expuestos aparecen expresiones como verificacion,
certeza, exactitud, que son las que ya hemos analizado y
cuyo empleo conviene que se haga con gran cuidado.

Desde luego que una inspeccién, un examen,

puede orientarse averificar la certezay exactitud de algo,

pero ya se ha sefialado aqui que existen obstaculos para

arribar alaconclusion terminante de que algo es verdade-
12
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8 La determinacion de la calidad de algo segin | O, cierto y exacto. Por tanto, solo si se han obtenido las
nemos sefialado- es materia opinable v | ayiidencias que permitan llegar a dicha conclusién, es
precisamente por ello requiere el ejercicio de

cuidadoso discernimiento. valido utilizar esos vocablos.

Cabe destacar que el sentido dado a las voces
inspeccionar y examinar contiene el ingrediente de algo
que se efectuacondiligenciay cuidado.

Una inspeccion, un examen no consisten mera-
mente en el cotejo, la confrontacion o lacomparacion de
dos o mas cosas. Incluso, examinar significa también
reconocer, oseaindagaryestudiar concuidadoaunacosa
“paraenterarse de su identidad, naturalezay circunstan-
cias” (la.acepcion). A suvez, examinar es mas que revisar
queconsisteen “ver,conatenciony cuidado”, puesestoes
menos que inquirir, investigar, escudrifiar, actividades
queinfierenunadetallada, minuciosay profundaindaga-
cion de algo, hasta el punto de sopesar un aspecto tan
complejocomoeslacalidaddeunacosa(8).

Corresponde ahora analizar la accion de fiscali-
La zar. Esta palabra tiene una connotacién diferente de las
2 _ 1 ) 3 fiscalizacion ya consideradas. En primera acepcion significa: “Hacer el
oficio de fiscal”; en segunda acepcion es: “Criticar y traer
ajuiciolasaccionesyobras de otro”.

Como se advierte, la forma verbal deriva del
vocablo fiscal que en su sentido juridico es quien se
encarga “de promover los intereses del fisco” (erario,
tesoro publico)”, y también quien “representay ejerce el
ministerio publico en los tribunales”. Mas pertinente a
los fines de este trabajo es el significado dado al término
fiscal en su 6a.acepcion: “Persona que averigua o delata
las operaciones de uno”. Averiguar es “inquirir la verdad
hasta descubrirla”. Ya hemos sefialado los problemas
para hacer esto, pero aunque la citada definicion insinta
el ejercicio de una labor investigativa, el uso comun del
citado verbo carece de rigor técnico: usualmente se lo
emplea en el sentido de recoger datos, tomar nota,
informarse de algo. Incluso inquirir es preguntar, inda-
gar, como resultado de lo cual se obtienen respuestas, se
averiguasobre lointerrogado.

En cuanto a delatar interesa a los fines de este
articulo, su segunda acepcion: “Descubrir, poner de mani-
fiestoalgunacosaocultay porlocomun reprochable”.

Este componente del acto de fiscalizar es lo que
acerca el empleo de este término a la tarea especifica de
un control, como se lo ha entendido tradicionalmente en
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nuestro pais, particularmente desde el punto de vista del
control de lalegalidad de los actos de gestion.

Lo que interesa aqui del acto de fiscalizar es que
implicacriticary traera juicioloactuado por otros.

Criticar tiene dos sentidos: el primero es el “juz-
gar de las cosas, fundandose en los principios de la
ciencia o en las reglas del arte”; el segundo es “censurar,
notar, vituperar las acciones o conducta de alguno”. En
este ultimo sentido cabe, pues, la 2a. aceptacion dada a
censurar como “corregir reprobar o notar por mala
algunacosa”.

Corresponde, a esta altura de esta exposicion,
puntualizar que en cualquier acto de verificacion,
examen, inspeccién o revision (términos ya analizados),
de las evidencias o pruebas obtenidas surgira siempre la
necesidad de juzgar las cosas, hechas y acciones, asi
comoloqueseinformadeellas. De dicho juicio puede ser
preciso —cuando no obligatorio— censurar, para que se
corrijan, reprobandolas o haciéndolas notar.

Pero el término fiscalizar conlleva méas propia-
mente dicho efecto de censura, que los otros antes
citados, por lo que conviene reservar su empleo para
aquellos casos en que la tarea, por su naturaleza, persiga
maés enfaticamente la finalidad de criticar o censurar las
cosas, hechosy acciones.

La Queda por ultimo, considerar el vocablo interven-
2 1 4 intervencion cion, de Ia_que derl_va intervenir. Esta es una pal_abra que
T posee varios sentidos de uso general no aplicables a
materia de control. Por ejemplo, es “tomar parte en un
asunto” (la.acepcion); “interponer uno su autoridad”
(2a.acepcidn); “interceder o mediar por uno” (3a.acep-
cién); “interponerse entre dos 0 mas que rifien” (4a.acep-
cién); “sobrevenir, ocurrir, acontecer” (5a.acepcion). En la
redaccion de las funciones de autoridades gubernamen-
tales es frecuente el uso del término intervenir en su
primera acepciéon, dando a entender, vagamente, que
ellas simplemente deben tomar conocimiento y quiza
decidirsobre lo que se define enlafuncién.

En nuestro pais es frecuente el empleo del citado
vocablo en su 8a.acepcion: “Dirigir, limitar o suspender
una autoridad al libre ejercicio de actividades o funcio-
nes”, como cuando el Estado Nacional interviene los
poderes de gobierno de unaprovincia.
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En cambio, en Espafia se utiliza habitualmente el
verbo intervenir en su 6a.acepcion: “Tratandose de
cuentas, examinarlas y censurarlas con autoridad sufi-
ciente para ello”. Esta acepcion fue la aplicada, con
conviccion castiza en nuestro pais antes de las antedi-
chas innovaciones terminoldgicas introducidas por el
Léxico Oficial en 1970 - en el contexto del control guber-
namental.

Asi la ley de Contabilidad (Decreto-Ley N° 23.354
de 1956 ratificado por Ley N°14.467 de 1958 t.a. 1984) se
referia a la intervenciéon del Tribunal de Cuentas de la
Naciéon (TCN) en diversos articulos (por ejemplo, los
articulos 30, 34, 74 y 89) de manera tal que permite su
interpretacion, tanto en el sentido de la 1la.acepcion del
término intervenir como en el de su 6a..acepcion.
Técnicamente, en dicho organismo parece que prevalecio
esta ultima, precisamente por las funciones que los
articulos 83 y 84 le daba al TCN, asi como por el signifi-
cado especifico de dicha 6a..acepcion aplicable: “tratan-
dose de cuentas”, entendiéndose por tales, tanto los
registros como la documentacién de las operaciones, a
que serefierenlosarticulos citados en primer término.

El énfasis de la tarea del TCN se hallaba no solo en
el examen de las cuentas, sino también en sus atribucio-
nes de censura, tal como se entiende este vocablo, segun
lo expuesto, pues, la funcion del TCN era principalmente
de fiscalizacion, en mérito a lo ya dicho en péarrafos
anteriores sobre ésta.

Sin embargo, la tarea del TCN tuvo un caracter de
control meramente formal pues no era integral y en
profundidad —-como se quiere hoy que sea el control
gubernamental, de acuerdo con la Ley N° 24.156- por lo
cual lo analizado acerca de los significados de las voces
comprobacion e inspeccion s6lo son pertinentes al
examen del TCN respecto de cuestiones normativas y de
registro contables.

Ahora podemos sefialar que de los ejemplos
dados en el capitulo | de este trabajo sobre el uso del
término control, tiene el sentido de comprobacion con su
matriz de verificacion los casos del arbitro, de la lista de
productos y del control aduanero; también sucede asi
(aungue con la variante de fiscalizacion) en el caso de
control en la Administracién Publica. Con sentido de
inspeccidn, se lo emplea en los ejemplos de la energia
eléctricay de laevasion fiscal.
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Los ejemplos de la empresa XYZ y del jugador de
futbol son de control como dominioy mando.

En el anadido sentido de vigilancia y cuidado
corresponde al control ejercido en los casos de los sanita-
ristas y el padre de familia que quiere reducir los gastos

delhogar.
Elcontrolen Cuando se emplea el vocablo control en el sentido
2 : 2 susegunda de dominio, mando o preponderancia, su significado
acepcion tiene otro alcance que el que surge de la primeraacepciéon

ya finalizada. En efecto, dominio quiere decir: “Poder que
uno tiene de usar y disponer de lo suyo” (1a.acepcién), o
sea, “el imperio, facultad o jurisdiccién que uno tiene
para mandar o ejecutar una cosa”. Esta potestad, pues,
implicaunaaccidon gque se ejerce con plenaautoridad para
hacerlo, en virtud de hechos o circunstancias que inclu-
yen la tenencia de jurisdiccion para gobernar o simple-
mente para imponer la voluntad sobre unos u otros. El
acto de mandar, precisamente es “imponer un precep-
to”(la.acepcidon) o también “regir, gobernar, tener el
mando” (8a.acepciodn). En fin, que regir es también dirigir;
gobernar, asuvez, equivale aadministrar.

El término preponderancia cabe como elemento
integrante de control solo en el sentido figurado de
“superioridad de crédito, consideracion, autoridad,
fuerza, etc.” (2a.acepcién) de maneraaccesoriay no como
caracteristicadeterminante de control.

Surge de lo expuesto precedentemente que el uso
del vocablo bajo andlisis, que la mentada sinonimia vale
cuando se quiere expresar que quien manda, gobierna o
administra, también controla lo que hace. Esta connota-
cién deriva del concepto técnico de administrar desarro-
llando por la administracion, esa rama del conocimiento
que tiene ya un siglo de antigliedad y que en algunos
circulos es considerada como una “ciencia” (por lo menos
unade las ciencias “blandas”, al decir de los matematicos,
fisicos, quimicos y otros integrantes de las ciencias
“duras”).

Las obras que tratan dicha disciplina, a través de
los tiempos, han aportado definiciones, cada vez mas
refinadas, de lo que se entiende por administracion, pero
todas ellas pueden sintetizarse en un antiguo concepto
que lo describe como un proceso consistente en planifica-
cién, organizacion, direccion, coordinaciony control.
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PUBLICACIONES
TECNICAS

Para quienes consideran que la fase mas
importante del control en un organismo es la
relativa al cumplimiento legal o normativo, cabe
sefialarles que ese es solo uno de los requisitos a
que debe ajustarse todo el proceso de
administracién y, por tanto, un aspecto
comprendido en el control, importante, sin duda,
perono el tnico.

Sobre la base de lo expuesto, se deduce que
controlar es una etapa propiay necesaria del proceso de
administrar y gobernar, lo que explica el antedicho
significado de control en el sentido de mando, que
—-hemos ya sefialado- es la atribucién que posee quien
gobierna.

Esto resulta coherente con expresiones comunes
del hablar corriente,como ser:

“El capitan tiene el mando del navio, lo conduce,
gobernando su derrotero, llevandolo a su destino, y
controlando que no se desviede su ruta”.

Esta connotacion de controlar forma parte de
dichomandoYy, por tanto, es aplicable a toda situacién en
la que quien es responsable de gobernar, o administrar
cualquier cosa (sea esta por ejemplo, un vehiculo, una
entidad o cualquier emprendimiento) ejerce sobre la
accion desarrollada un control respecto de lo planifica-
do, organizado, dirigido y coordinado. Dicho control
consiste precisamente en determinar si lo ejecutado
concuerda con los planes trazados, responde a la organi-
zacion de los actos arealizar, acata las 6rdenes o instruc-
ciones impartidas en la direccion del proceso y se desa-
rrolla coordinadamente de modo de lograr una accioén
armonicaencaminada hacialos objetivos fijados (9).

Intervinculacion
delasdos
acepciones

2.3

10

Hasta en laaccion individual mas simple o en los
niveles inferiores de cualquier operaciéon en
estructuras organizaciones complejas, el
ejecutor efectta el control (un auto-control) de
los resultados de su propia accion de la cual es
responsable directo. El empleado que redacte
un documento al concluirlo lo revisa (es decir
ejecuta un elemental acto de control en el
sentido vulgar de la palabra), por mas que
posteriormente otro empleado vuelva a
revisarlo, acontrolarlo.

Suele escapar alaatencidn de losinteresadosen el
proceso de control el hecho de que, si bien los significa-
dos que he analizado de unay otraacepcioén de la palabra
control parecen diferir grandemente, en realidad se
hallan intervinculados, segun hemos sefialado en parra-
fos del punto 2 de este trabajo.

La intervinculacion se advierte, a partir de la
proposicion fundamental hecha aqui en el punto 2.1, al
sostener que el control no es un fin en si mismo, sino que
existe para otro objetivo, cuyo logro hace necesaria la
introduccién del control.

Ahorabien,aladministrarogobernar(envirtudde
lodichosobrelasetapasdeeste procesoqueincluyelade
controlar)eladministradorogobernantetienelarespon-
sabilidad primaria de ejercer el control sobre todas las
demasetapas(10). Dichocontrol consiste endeterminar
silosresultados, silosefectosdelaacciénejecutada, son
la consecuencia deseada de lo planeado y organizado
(etapas de anticipacion) y de lo dirigido y coordinado
(etapas,juntoconloejecutado,llamada‘“deaccion”).
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Tal determinacion tiene por finalidad, decidir si
los resultados o efectos son iguales o superiores a lo
deseado en cada etapay, en tal caso, reafirmar lo hecho
en ellas. Por el contrario, si los resultados a efectos
emergentes del control ejercido sobre lo ejecutado no se
hallan alaaltura de las expectativas de quien gobiernao
administra, entonces habréa que resolver si corresponde
rectificar el rumbo o tomar medidas correctivas en cada
etapa afectada y, en fin, si aplicar las sanciones que
corresponden segun si la naturaleza y consecuencia de
los desvios determinados por el control efectuado.

Es evidente que el proceso mismo del control
puede ser sumamente complejo, por lo que —salvo en
situaciones muy simples, como por ejemplo en activida-
des individuales como la antes descripta en la anterior
llamada al pie de pagina—dificilmente quien gobierna o
administra puede ocuparse personalmente de ejecutar
dicho procesode control.

Sin embargo, es indispensable que el administra-
dor o gobernante no se desentienda totalmente de aquel
proceso. Inevitablemente debe tener conciencia de la
naturaleza y caracteristicas de lo que decide al planifi-
car, organizar, dirigir y coordinar, asi como al ejecutar
acciones en aquellas etapas que solo quien gobierna y
administra puede legal o reglamentariamente cumplir o
hacerejecutar.(11)

1 A pesar de lo expresado precedentemente, queda
_ o . en pieloantes sefialado: cuando el proceso de control en

Por ejemplo, seria inadmisible que el . . .
administrador superior firme un cheque por Sus aspectos pormenorlzados, es Complejo y requiere
millones de unidades monetarias (de alto poder | gar ejercido no solo por equipos de personas altamente
adquisitivo, se entiende) contra fondos del . ) o ) .
patrimonio del Estado, sin un control personal capacitadas para la ejecucion de tareas cientificas o
elercido sobrelanaturaleza, causas, legaldady | téenjcas, entonces la funcion de control, como etapa
validez de lo que se paga con el cheque. El . . o L,
gobernante o administrador obviamente debe integrante del proceso de gobiernoyadministracion-en
tener el necesario nivel de formacion v | gy sentido dominio o mando- debe ser delegada a una
capacitacion para hacer ese auto-control . . L ;
elemental. unidad de apoyo del nivel de conduccioén. Esa unidad
ejerceraloque hadado enllamarse el control de gestion,
entendiendo que se trata del ejercido en el nivel supe-

rior de laadministracion.

Aqui nos hallamos también ante un problema
terminolégico y semantico. De gestion nos dice el Léxico
Oficial, en lo pertinente al tema bajo analisis: “acciony
efecto de administrar”. Por tanto, puede decirse que se
trata del control de la administracion, o sea la actividad
del gobernante o administrador mismo, o sea lo que los
anglosajones han llamado la auditoria del nivel geren-
cial, o directivo (“managerial auditing”). Esta interpreta-
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cion coincide con la intencién originaria del esquema
francés (de donde proviene la expresion “control de
gestion”, utilizada en Franciaa causade larenuenciaalli
a emplear terminologia anglosajona), el cual sigue la
concepcion de cierta parte de ladoctrinaitalianaque, en
materia societaria mucho antes postulaba la necesidad
delllamado “control del mérito” de lagestién directiva.

A pesar de reconocer aquel propdésito original, la
idea del control de gestion (especialmente en el plano de
la Administracién Publica) se impuso hace casi dos
décadas, creandose en diversos organismos unidades de
Control de Gestion, con funciones de control no ya
respecto del nivel directivo sino también para evaluar el
desempefio de &reas subordinadas en niveles inferiores.
En los hechos, sin embargo, la tarea derivé en una simple
recoleccion de datosy estadisticas.

Se desprende de lo antedicho que la actividad de
control, ahora concebida para operaciones complejas
alejadas del nivel directivo, pero subordinadas a éste, no
podia ser ejercida por el citado nivel, sino que fue enco-
mendada a equipos de trabajos particularmente capaci-
tados para realizarla. Dicho control, sin embargo, fue en
beneficio del nivel directivo, como apoyo del mismo y
—por tanto- representativo de la funcién de gobierno y
administracion tal como se ha descripto aqui; un control
en el sentido de mando o dominio.

Empero, la metodologia utilizada para la ejecu-
cién del referido control responde siempre al control
como comprobacion e inspeccion, y es alli que aparece la
intervinculacién antes mencionada.

La aparente diferenciacion se origina en que las
unidades de control de gestién a veces se atribuyen a si
mismas una importancia tal que obscurece el verdadero
objetivo que es la materia sujeta al control: la actividad o
gestion en si. Mas especifica ha sido la actitud de entida-
des de control -tales como la antigua Sindicatura General
de EmpresasPublicas (SIGEP)y el TN, nointegrantesde la
estructura de los organismos sometidos al control y, por
tanto, consideradas como entidades de control externo,
que tenian como fin especifico fiscalizar, en el sentido
antes expuesto, de censurar y traer a juicio. La Ley N°
21.801 que dio vida a la SIGEP concibi6 un control tripar-
tito contable, de legalidad y de gestién, que tampoco se
limité a fiscalizar la accion del nivel directivo de las
empresas del Estado Nacional, sino que se extendid a
areas operacionales, como las de compras y contratacio-
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nesy finanzas, asi como a areas de apoyo, las de contabili-
dadyde personal.

La circunstancia que esos organismos tenian la
facultad de emitir observaciones formales a lo actuado
por los organismos bajo su control, era lo que realzaba la

El controlgubernamental naturalezafiscalizadora de esos procesos.

3 enlalLeyN°24.156

nestecapitulosetratadelodispuestoporlalLeydel
epigrafesoloenloqueconciernealosconceptosde
controlanalizadoenloscapitulosanteriores.

La esencia del sistema de control interno es de
caracter mixto. Tiene un fuerte sesgo de control como
proceso de apoyo a la autoridad de conduccion superior
de cada organismo (jurisdiccion o entidad), en lo concer-
niente a las funciones de las Unidades de Auditoria
Interna (UAI).

El concepto de que la responsabilidad por la
institucion de los instrumentos de control interno es
enteramente de aquella autoridad superior confirma el
criterio de un control como dominio o mando. Las UAI
son pues, 6rganos, de apoyo de esa autoridad superior y
su objetivo central no eslacensurade los actos de gestion
que estima cuestionables sino de lograr la rectificacion o
correccion de rumbos y metodologia que adolezcan de
errores o desvios.

La funcién de la Sindicatura General de la Nacion
(SIGEN), 6rgano dependiente del Poder Ejecutivo
Nacional, es normativa y de supervision de lo actuado e
informado por las UAI. Dicha supervision implica que los
cuestionamientos de las UAI respecto de la gestion de los
organismos, de no ser atendidos por éstos, pasaran a
conocimiento de la SIGEN, la que, de compartirlos, insis-
tira sobre ellos ante laautoridad superior. De no acatarse
las recomendaciones y cuestionamientos de la SIGEN,
esta tendra que informar al PEN y a la AGN sobre la resis-
tencia del organismo a reconocer lo cuestionado o a
aceptar lo recomendado. Por tanto, parte de la funciéon de
la SIGEN es de fiscalizaciéon en los términos sefialados en
este trabajo.

En cambio, la AGN si bien es, como lo fue el TCN,
un érgano de control externo, no posee —como si lo tenia
su predecesora- facultades jurisdiccionales.

No obstante, sus funciones incluyen dictaminar
sobre la informacion financiera y operacional de los
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organismos del Sector Publico Nacional y dar cuentode lo
actuado a la Comision Mixta Revisora de Cuentas del
Congreso Nacional, por lo que dichas funciones son mas
propiamente de fiscalizacion tal como se ha definido este
_ vocablo enel presente trabajo.

Conclusiones acerca
delos conceptos

sobre control contenidos
4 enlalLeyN°24.156

obre la base de lo expuesto precedentemente se
puede concluir lo siguiente acerca de los dos siste-
masdecontrolsobrelosquelegislalaLeyN°24.156:
1) _ _

El control interno que se les encomienda a las
autoridades superiores de los organismos de la
Administracién Publica Nacional, es del tipo control
como dominio o mando. En su caracter de conductores de
los organismos aquellas son responsables de:

a) instituir los instrumentos de control interno a
través de:

- las estructuras de organizacion de cada jurisdiccion y

entidad;
-losreglamentos de funcionamiento interno;
-los mandatos de procedimiento (articulo 101);

b) designar a los integrantes de las UAI (que
rednan los requisitos fijados por la SIGEN) que actuaran
como apoyo de las autoridades superiores, como unida-
des de control de gestion, asesorandolas sobre la razona-
bilidad de la informacién dada por los operadores del
organismo acerca de su gestion, la legalidad de éstay la
eficacia, eficiencia y economia (EEE) de dicha gestion
(articulo100a104).

2) . o

La actividad de control por las UAI sera esencial-
mente de comprobacién, en los sentidos ya expuestos de
reunir evidencias sobre lo hecho y manifestado de lo
hecho por los operadores, para concluir sobre los aspec-
tos seflalados precedentementeen (1 b).

Tal comprobacion puede incluir inspecciones de
aquello que fuere menester, teniendo en cuenta lo ya
dicho sobre estaformade control.

3)

Lafuncion de control de laSIGEN, en esenciaesde
establecer normas orientativas o pautas que sirvan de
base para que en cada organismo se fijen las normas
obligatorias en materia de instrumentos de control
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interno y de auditoria integral e integrada (articulos 98,
100,103y 104).

Ademads, la SIGEN tiene la facultad de realizar, por
si misma procedimientos de auditoria interna, integral e
integrada, asi como investigacionesy pericias, cuando lo
estime necesario o conveniente (articulo104).

4)

El control externo ejercido por la AGN es funda-
mentalmente de fiscalizacion por lo dicho en los tltimos
parrafos del capitulo 3 de este trabajo.

Lo demas que ha sido tratado aqui, corresponde
resumirse diciendo lo siguiente:

A) Tanto los auditores internos de las UAI, los coor-
dinadores y supervisores de la SIGEN o los auditores
externos de la AGN, rara vez podran realmente verificar
la verdad de lo manifestado por los agentes de los orga-
nismos cuya accion estéd sujeta al control internoy, en su
caso, externo. Solo se acercaran a la percepcion de esa
verdad si aquellos auditores se hallan presentes en el
momento de lo actuado o de los hechos existentes.

Por ejemplo, podran verificar que como resultado
de un arqueo de fondos y valores en una fecha dada
existian los efectos contados. Pero de alli en mas, la
determinacién que esos efectos eran todos los que
debian existir sera consecuencia de comprobaciones que
comunmente conduciran a una opinion sobre la credibi-
lidad de la informacion resultante y no a una conclusion
de que el contenido eralaverdad indubitable.

Otros ejemplos de lo antedicho es que se puede
verificar que existen registros y documentos que contie-
nen informacion que concuerdan entre si, determinando
la verdad de esa concordancia, para ello no seria prueba
algunade laverdad ideoldgica del contenido de registros
y documentos. A lo sumo, en la mayoria de los casos, solo
se puede determinar —por medio de la obtencion de otras
evidencias-larazonabilidad de esainformacion.

Por tanto, es imprescindible que todos los agen-
tes, sus autoridades superiores y los integrantes de los
organismos de control (asi como terceros, jueces, letra-
dos, legisladores, parlamentarios, periodistas, el publico
en general) se abstengan de ofrecer o reclamar —segun el
caso- certificaciones de la verdad de hechos y de mani-
festaciones sobre lo actuado, de cuestiones que simple-
mente no pueden ser verificadas como la verdad, lo
cierto, loindubitable.
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El asi exigirlo (méas de una orden, instruccion o disposi-
cién gubernamental lo ha hecho en el pasado) es requerir
lo imposible y obligaria formalmente, a quien debe
“certificar” a expresar falsamente que ha hecho lo que no
puede hacer. En los hechos el certificante hara bien en
utilizar otro lenguaje, mas preciso y valedero, pero que
no manifieste el cumplimiento de lo formalmente orde-
nado o requerido. Es ahora que todos se expresen como
corresponde enunaadministracion cabal.

B) Lo expuesto precedentemente lleva a quienes preten-
den del control algo mas de lo que con este se puede
lograr, aexpresar su perplejidad frente alanocién de que
pocas veces el acto de controlar conduce a verificar los
hechos y lo que manifiesten sobre ellos los agentes
actuantes. Si es inusual poder determinar la verdad de lo
hecho o expresado por los agentes, se pregunta ¢ para que
sirve el control?

Larespuestase sintetizaaqui:

a) En primer término, genera en el agente operador la
conciencia de que su accionar sera -en todo o en parte-
examinado y evaluado por otros no comprometidos en la
gestion operacional. Por tanto, no se sentira libre para
hacer lo que no tiene facultad legal para hacer; ni para
falsear lo hecho, en su exposicién sobre ello; ni para
actuar con faltade eficacia, eficienciay economia.

b) En segundo lugar, el control se instituye con la aplica-
cion de diversos métodos que permiten, que en todos los
sectores —sean estos de decision y conduccién superior,
de ejecucidon operacional, o de control interno y de
control externo- se apliquen frenos o rigen obstaculos,
asi como se introduzcan procedimientos de comproba-
cion, que lleven a prever, impedir o detectar actos ilega-
les, ineficaces e ineficientes, asi como despilfarros o
defraudaciones.

c) Cuando (por la naturaleza de la accién desplegada por
los conductores y los agentes subordinados) aquella no
sea susceptible de ser verificada; es decir, cuando no
resulte posible determinar la verdad de los hechos o lo
manifestado sobre laaccion, tales métodos de control, en
su conjunto, sirven de fundamentos para llegar a la
conclusion que lo expuesto es creible, razonable. Esto
debe expresarse como una opinion fundada, no como
unacertificacion de laverdad.
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d) Debe tenerse en cuenta que en la practica se acostumbra a
hacer referencia a lo que en la Ley N° 24.156 se denominan
instrumentos de control interno, en su forma apocopada de
control interno, por lo que es conveniente prestar atenciéon para
saber si en cada caso la expresion ha sido empleada en sentido
amplio, (abarcando todos los procesos que integran el sistema),
osiseharecurridoadichaformaapocopada.

BUENOS AIRES, 17 de Agosto de 1993.
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